GROUPON

MANUAL VALIDACION

Cinemas
Procinal



Validacion @mm
Campana Entrada de cine 2D o 3D en Procinal Procinal




¢, Como usarlo? Mail que recibe el cliente @:g::“i‘::al

Felicidades. Ya eres el flamante duefio de este Groupon

Asi se vera el cupon desde
el Celular del cliente

Entrada a eleccion redime desde Celular

Como usar este Groupon

« Ve alluga uso con este email en tu telsfono

ton Usa tu Groupon ahora!

siona

2fono para que el vendsdor lo valide

* Recuerda que no debes llevar el Groupon impreso. Solo este email en tu teléfono

Usa tu Groupon ahora!



Local — Validacion por celular @
¢, Como redimirlo? P

Cinemas
rocinal

Los cupones pueden ser Fisicos o Digitales

GROUPON

PROCINAL
Entrada de cine 2D en Procinal. Cupones disponibles: 4.000

6 Caodigo: 5271323
Valido desde: 22.12.2017 hasta el 31.12.2017

REF: 1007619455

Proveedor: PROCINAL

Elige tu sucursal dentro del listado adjunto en letra chica
http:ffwww_procinal .com.cof

Validn nara redencidn mokile Condicinnes



Validacién Mobile @
U S U AR | O Procinal

Plataforma Mi Groupon
esta es la pagina donde podran monitorear la campana:
WWwWWw.migroupon.com

USUARIO: andreszapata@procinal.com.co
Contrasena: Procinal2017 (la P en mayuscula)

Todos los socios ya pueden utilizarlo!



Cinemas
rocinal

Validacion Mobile @
USUARIO P

Datos Servicio al Cliente Groupon

Cuando la operacidon es rechazada, debemos
decirle al cliente que se comunique al 5088191 o
soporte@grouponlatam.com

Seguramente el cupén ya fue usado.

Esto raramente ocurre, casi siempre es un error
porque compro mas de 1 cupon.



Cinemas
rocinal

Validacion Mobile @
PREGUNTAS FRECUENTES P

Preguntas Frecuentes-Que responder a los clientes

;. Qué pasa si mi Groupon no funciona?

Puede ser un cupon que ya fue validado o se ingreso mal el numero. Si
tienes alguna duda por favor comunicarse al fteléfono: 5088191 o al
correo soporte@grouponlatam.com

¢Puedo comprar muchos Groupones?
Si, cada persona puede comprar los que quiera siempre y cuando
redima 1 en cada visita.

;Hasta cuando puedo redimir el Groupon?
1 meses desde el dia que se compro el Groupon.



GROUPON



