
Bogotá 20 de noviembre de 2019 

Señores 
SUPERINTENDECIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO  
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR
ATN.-  PAOLA ANDREA PEREZ BANGUERA
REFERENCIA.- Radicación: 19-230624-00002-000.
                            Tramite:187 protección del consumidor.
                            Evento: 328 denuncias.
                            Actuación: 456 Solicitud de información.
                            Folios: 1.
ASUNTO. – Comedida respuesta. 

Cordial saludo,
Muy comedidamente me permito dar respuesta a su requerimiento, refiriéndome punto a punto a su solicitud en los siguientes términos:

A) Es muy importante resaltar que la venta de boletería de forma virtual o electrónica está tercerizada a través de la plataforma FANDANGO/ NBC UNIVERSAL, quienes se encargan de absolutamente todo el desarrollo de este tipo de venta y quienes nos reportan de forma vencida el desarrollo de todas las operaciones.

B) Aun con lo anterior, la supervención, acompañamiento, trazabilidad y resolución de problemas que realiza PROCINAL BOGOTÁ LTDA. respecto la operación de ventas de boletería de FANDANGO como se demostrará con la argumentación y material probatorio que se adjunta, es minuciosa toda vez que entendemos la responsabilidad que nos es propia por tratarse de exhibición cinematográfica de nuestras salas, y versar de forma clara de clientes nuestros.

C) La solicitud de información a esta plataforma ya fue realizada arrojando por un lado toda la información que suministramos en esta respuesta, pero requiere en lo que respecta a información de hace un año, un mayor tiempo de recopilación, por lo que de antemano y teniendo en cuenta la respuesta de la plataforma que adjuntamos, solicitamos muy respetuosamente una prorroga del tiempo de lo requerido de conformidad con desarrollado en esta escrito de respuesta.

D) Así las cosas y toda vez que su requerimiento es muy concreto y especifico, cada ítem se responde de la siguiente manera:

1. [bookmark: _Hlk25088711]Indicar cuál es el procedimiento para la compra de boletería a través de la página web www.procinal.com.co

a) El usuario ingresa a www.procinal.com.co y en la parte derecha – superior encuentra un botón que dice “Compra online de boletas” 
b) Da click al botón y este lo deriva al proceso de compra a través del landing de Fandango: https://www.fandango.lat/co/procinal
c) El usuario ya en este link, selecciona la cantidad y el tipo de entradas que se desea comprar
d) Sí el cliente cuenta con un código promocional, debe ingresar el código en el campo correspondiente. En caso no tenga un código promocional, debe ignorar ese paso.
e) Elegir los asientos dentro del mapa de la sala.
f) Elegir el método de pago.
g) El cliente debe introducir la información de pago solicitada (por ejemplo: número de tarjeta, cvc y fecha de vencimiento). 
h) Al finalizar la compra se le envía al cliente la confirmación de compra y factura, al correo electrónico registrado durante el proceso.
En este punto es muy importante hacerle saber a su despacho, que la compra de boletas por nuestro portal web es minúscula, el mayor porcentaje de venta electrónica de boletería se realiza de a través de la plataforma directa de fandango ya sea de tipo web o en la aplicación (APP) de ellos directamente; y sumado a esto, como se puede concluir en el procedimiento aquí plasmado, nuestro portal solo sirve de ingreso porque envía directamente a la venta en FANDANGO. 
2. Informar cuáles son los términos y condiciones establecidos para compra de boletas realizadas a través de la página web e indicar la información suministrada a los consumidores sobre el particular.
A través de este link https://www.fandango.lat/co/terminos-y-politicas?at=tickets se puede ingresar a los términos y condiciones, a continuación descritos.
“La presente Política de Venta de Entradas de Cine ha sido actualizada por última vez el 06 de marzo de 2017. Cuando decimos “nuestro”, “nosotros”, “nos” o “Fandango” en estos Términos de Uso, nos referimos a Papaya Holdings LLC o a sus subsidiarias. Cuando decimos “Servicios” o “Sitio Web” en estos Términos de Uso, nos referimos a cualquier página web que utilice la marca Fandango u otras marcas de titularidad de Fandango, así como nuestras páginas web, aplicaciones, emails u otras comunicaciones que hagan referencia a esta Política de Venta de Entradas u otros Términos y Políticas, u otros servicios brindados a través de dichos medios. Estos Términos de Uso forman parte integrante de los otros Términos y Políticas de Fandango.
Nuestra meta en Fandango es que usted tenga la mejor experiencia de cine posible.
Nuestra Política de Venta de Entradas se encuentra diseñada para brindarle la mayor cantidad de información. Por favor le agradecemos que se tome unos minutos para leer lo siguiente:
1. DEVOLUCIONES
Se pueden efectuar reembolsos de las entradas de Fandango en algunas circunstancias. Las entradas de las películas compradas, a través de los Servicios, incluyen un cargo no reembolsable (la “Comisión de Fandango”). Antes de comprar su entrada de cine, agradecemos que confirmen el título, hora, lugar y la cantidad de entradas solicitadas para la película que usted quiera ver.
Se devolverá el valor de la(s) entrada(s) a través del método de pago utilizado en la compra, sin incluir la Comisión de Fandango por cada entrada. Dicha devolución se encuentra sujeta a ciertas restricciones exigibles de acuerdo a lo señalado a continuación. Los montos pagados con tarjetas de regalo no serán reembolsados, en estos casos, los montos pagados se utilizarán como crédito para futuras compras de entradas. Si se utiliza un código de promoción para la compra de entradas, el monto pagado, a través del código de promoción, se perderá y no será reembolsado.
Usted puede solicitar el reembolso o devolución mediante una comunicación con nuestra área de Atención al Cliente a través del servicio en línea y/o llamada telefónica y/o correo electrónico de Fandango para solicitar dicho reembolso.
Usted será apto para solicitar un reembolso (que no incluirá la comisión de Fandango) solo cuando: (i) solicite un reembolso de una orden completa, (es decir no reembolsos parciales), (ii) usted dio inicio al reembolso antes del inicio de la primera función de acuerdo al rango de horarios de la función en los cuales compró la entrada (iii) utilizó una tarjeta de crédito/ débito, o una tarjeta de regalo de Fandango para pagar la transacción, y (iv) usted ya tiene una cuenta de Fandango o creó una durante el inicio de la solicitud de reembolso. En algunos casos, el establecimiento de cine no podrá proveer de reembolsos, en ese sentido, agradeceremos que confirme con su establecimiento de cine si es que un reembolso es posible por su compra.
Las excepciones a esta política de reembolsos incluyen, pero no se limitan a: (i) las transacciones que aparecen como "no encontradas" o que resultaron de un "error del sistema" (Fandango reembolsará al comprador, el precio de la entrada más la Comisión de Fandango), (ii) películas que se encuentran sobrevendidas o fueron canceladas por el establecimiento de cine (Fandango reembolsará solamente su Comisión) y (iii) otras circunstancias limitadas en las cuales usted fue referido a Fandango por el administrador del establecimiento de cine.
2. RECOJO DE LAS ENTRADAS
Agradecemos revisar detenidamente la confirmación de compra que se le enviará de manera online, por correo electrónico y/o teléfono celular, toda vez que contiene información sobre cómo obtener sus entradas que pueden ser utilizadas únicamente para el establecimiento de cine elegido.
Recuerde que puede llevar su entrada impresa con el código QR al establecimiento del cine, si no puede imprimir o no tiene impresora, basta con llevar su entrada móvil consigo. Sin embargo, si usted cuenta con una entrada impresa, deberá presentarla cuando llegue al establecimiento del cine. Si realiza la compra de una Entrada Móvil de Fandango (entrada de código de QR accesible para dispositivos móviles), debe llevar un dispositivo móvil capaz de acceder a la aplicación de Fandango y/o su correo electrónico.
3. PRESENTAR SU TARJETA DE CRÉDITO Y DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Algunos de nuestros socios de establecimientos de cine solicitarán que presente su tarjeta de crédito utilizada para la compra de entradas de Fandango. El número establecido en su tarjeta debe coincidir con el número guardado por la transacción. Asimismo, agradeceremos que esté preparado para mostrar su foto del documento de identidad.
4. MÉTODOS DE PAGO
Fandango acepta una variedad de métodos de pago, incluyendo pero no limitando Visa, MasterCard, American Express, Diners y Pago Efectivo. También aceptamos tarjetas de débito, Códigos Promocionales de Fandango y Tarjetas de Regalo.

5. CONFIRMACION DE LA ENTRADA, CALIFICACION Y RESEÑA DE LA PELÍCULA
Como parte de la compra de entradas en Fandango, le enviaremos vía correo electrónico la confirmación de la compra y el detalle de cómo obtener sus entradas en el cine.
Asimismo, le enviaremos invitaciones para que califique y realice una reseña de la película, así como otras comunicaciones sobre la experiencia que haya tenido con Fandango. Brindar su opinión sobre la película es opcional, si no desea participar, le agradeceremos ignorar o borrar esos correos electrónicos.
6. PRECIOS Y DISPONIBILIDAD
Fandango vende entradas en nombre de sus socios de establecimientos de cine. Fandango no establece el precio de las entradas, no determina la hora de la función ni controla la disponibilidad de las entradas y el inventario.
7. PRIVACIDAD
De acuerdo a lo establecido en nuestros Términos de Uso, el uso que usted le da a los Servicios se encuentra regulado en nuestra Política de Privacidad. Usted acepta que Fandango recopile, use y comparta su información, de acuerdo a lo establecido en la Política de Privacidad.
De acuerdo a lo establecido en nuestros Términos de Uso, las páginas web de terceros vinculados al Servicio o procedentes del Servicio no son controlados por Fandango, por lo que Fandango no tiene control alguno sobre sus políticas de privacidad. Los datos personales que usted proporcione a terceros o que sean recolectados por terceros no se encuentran asegurados por nuestra Política de Privacidad, por lo cual recomendamos que revisen las políticas de privacidad de cualquier empresa antes de remitir su información personal.
8. CAMBIOS A LA POLITICA DE VENTA DE ENTRADAS
De vez en cuando, podemos actualizar esta Política de Venta de Entradas. Usted puede verificar en la parte superior del presente documento cuando esta Política ha sido actualizada. Cualquier cambio a esta Política se hará efectivo cuando se publique la versión actualizada en Internet, cuyo acceso se realiza a través de los Servicios. Al comprar entradas o de otra manera seguir usando los Servicios después de tales cambios, se considerará que ha aceptado dichos cambios. Si usted no se encuentra de acuerdo con los términos de la presente Política de Venta de Entradas, le agradeceremos no comprar las entradas a través de Fandango o continuar utilizando los Servicios.
9. TÉRMINOS DE USO
La compra de su entrada a través de Fandango y otros accesos o usos de los Servicios están sujetos a los Términos de Uso. Si usted tiene alguna consulta sobre la información detallada anteriormente, agradeceremos que se contacte con nosotros.”


3. Especificar si la plataforma ha presentado fallas en su funcionamiento relacionadas con la compra de boletas y/o asignación de asiento para las diferentes funciones, en caso afirmativo responder:
a) Cuál es la información que se suministra sobre el particular a los consumidores y a través de qué medios se realiza.
b) Cuáles son las soluciones ofrecidas a los mismos (aportar pruebas que sustenten sus afirmaciones).
Se solicito de forma clara, concreta y precisa a la compañía FANDANGO, pero dada la dinámica de la plataforma y en tratándose de información virtual recopilada y guardada, es imposible suministrarla en el tiempo otorgado por su honorable despacho, por lo que muy respetuosamente pedimos una extensión en el plazo para suministrarla; prueba de lo anterior, está la solicitud por correo electrónico que nosotros realizamos y la respuesta a nosotros remitida.  
               
4. Explicar cuál es el procedimiento establecido para que los consumidores puedan ejercer el derecho de retracto e indicar la información suministrada a los mismos sobre el particular.
Esta información figura en los términos y condiciones que el cliente acepta al realizar la compra (https://www.fandango.lat/co/terminos-y-politicas?at=tickets)
“1. DEVOLUCIONES
Se pueden efectuar reembolsos de las entradas de Fandango en algunas circunstancias. Las entradas de las películas compradas, a través de los Servicios, incluyen un cargo no reembolsable (la “Comisión de Fandango”). Antes de comprar su entrada de cine, agradecemos que confirmen el título, hora, lugar y la cantidad de entradas solicitadas para la película que usted quiera ver.
Se devolverá el valor de la(s) entrada(s) a través del método de pago utilizado en la compra, sin incluir la Comisión de Fandango por cada entrada. Dicha devolución se encuentra sujeta a ciertas restricciones exigibles de acuerdo a lo señalado a continuación. Los montos pagados con tarjetas de regalo no serán reembolsados, en estos casos, los montos pagados se utilizarán como crédito para futuras compras de entradas. Si se utiliza un código de promoción para la compra de entradas, el monto pagado, a través del código de promoción, se perderá y no será reembolsado.
Usted puede solicitar el reembolso o devolución mediante una comunicación con nuestra área de Atención al Cliente a través del servicio en línea y/o llamada telefónica y/o correo electrónico de Fandango para solicitar dicho reembolso.
Usted será apto para solicitar un reembolso (que no incluirá la comisión de Fandango) solo cuando: (i) solicite un reembolso de una orden completa, (es decir no reembolsos parciales), (ii) usted dio inicio al reembolso antes del inicio de la primera función de acuerdo al rango de horarios de la función en los cuales compró la entrada (iii) utilizó una tarjeta de crédito/ débito, o una tarjeta de regalo de Fandango para pagar la transacción, y (iv) usted ya tiene una cuenta de Fandango o creó una durante el inicio de la solicitud de reembolso. En algunos casos, el establecimiento de cine no podrá proveer de reembolsos, en ese sentido, agradeceremos que confirme con su establecimiento de cine si es que un reembolso es posible por su compra.
Las excepciones a esta política de reembolsos incluyen, pero no se limitan a: (i) las transacciones que aparecen como "no encontradas" o que resultaron de un "error del sistema" (Fandango reembolsará al comprador, el precio de la entrada más la Comisión de Fandango), (ii) películas que se encuentran sobrevendidas o fueron canceladas por el establecimiento de cine (Fandango reembolsará solamente su Comisión) y (iii) otras circunstancias limitadas en las cuales usted fue referido a Fandango por el administrador del establecimiento de cine.”
Adicional a esto, esta es la información que figura en el ticket del cliente, el cual recibe a su correo electrónico una vez finaliza la compra es:
[image: C:\Users\IIPARRAGUIRRE\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\7F5AB99F.tmp]

5. Allegar copia de 10 solicitudes de retracto presentadas en los últimos 3 meses y su correspondiente respuesta.
Nos permitimos insertar en esta repuesta, lo solicitado, con imágenes virtuales sacadas de nuestra base de datos, identificados por mes.
Agosto
1- Ticket: 20689262
[image: ]
2- Ticket: 20688778 [image: ]


3- Ticket: 20514636
[image: ]

Septiembre
4- Ticket: 21416423	
[image: ]

5- Ticket: 21281499
[image: ]
6- Ticket: 21138596
[image: ]
Octubre
7- Ticket: 22321617

[image: ]

8- Ticket: 21673508
[image: ]
9-  Ticket: 21936833

[image: ]

10- Ticket: 21933918 

[image: ]

6. Especificar cuál es el procedimiento establecido para que los consumidores puedan solicitar la reversión del pago e indicar la información suministrada a los mismos sobre el particular.
El cliente podrá comunicarse a través de varios canales de comunicación como lo son: 
- Correo servicioalcliente@procinal.com.co
- Redes Sociales de Procinal (Facebook, Instagram, Twitter)
En el caso que el cliente se comunique a través de estos dos canales, el dpto. de servicio al cliente recibe la solicitud y reenvía el caso a operaciones Fandango para que ellos procedan con la revisión y solución del caso, ya que Fandango es quien puede revisar si hubo alguna falla técnica para hacer la respectiva devolución del dinero, sí así aplica. 
- Directamente en el teatro con el administrador quien intenta solucionar con el cliente de manera directa e inmediata el inconveniente que se pueda haber presentado. 
- Directamente con Fandango a sus redes o correo electrónico, quienes manejan la siguiente política a la cual el cliente tiene acceso al comprar por medio online. 
“1. DEVOLUCIONES
Se pueden efectuar reembolsos de las entradas de Fandango en algunas circunstancias. Las entradas de las películas compradas, a través de los Servicios, incluyen un cargo no reembolsable (la “Comisión de Fandango”). Antes de comprar su entrada de cine, agradecemos que confirmen el título, hora, lugar y la cantidad de entradas solicitadas para la película que usted quiera ver.
Se devolverá el valor de la(s) entrada(s) a través del método de pago utilizado en la compra, sin incluir la Comisión de Fandango por cada entrada. Dicha devolución se encuentra sujeta a ciertas restricciones exigibles de acuerdo a lo señalado a continuación. Los montos pagados con tarjetas de regalo no serán reembolsados, en estos casos, los montos pagados se utilizarán como crédito para futuras compras de entradas. Si se utiliza un código de promoción para la compra de entradas, el monto pagado, a través del código de promoción, se perderá y no será reembolsado.
Usted puede solicitar el reembolso o devolución mediante una comunicación con nuestra área de Atención al Cliente a través del servicio en línea y/o llamada telefónica y/o correo electrónico de Fandango para solicitar dicho reembolso.
Usted será apto para solicitar un reembolso (que no incluirá la comisión de Fandango) solo cuando: (i) solicite un reembolso de una orden completa, (es decir no reembolsos parciales), (ii) usted dio inicio al reembolso antes del inicio de la primera función de acuerdo al rango de horarios de la función en los cuales compró la entrada (iii) utilizó una tarjeta de crédito/ débito, o una tarjeta de regalo de Fandango para pagar la transacción, y (iv) usted ya tiene una cuenta de Fandango o creó una durante el inicio de la solicitud de reembolso. En algunos casos, el establecimiento de cine no podrá proveer de reembolsos, en ese sentido, agradeceremos que confirme con su establecimiento de cine si es que un reembolso es posible por su compra.
Las excepciones a esta política de reembolsos incluyen, pero no se limitan a: (i) las transacciones que aparecen como "no encontradas" o que resultaron de un "error del sistema" (Fandango reembolsará al comprador, el precio de la entrada más la Comisión de Fandango), (ii) películas que se encuentran sobrevendidas o fueron canceladas por el establecimiento de cine (Fandango reembolsará solamente su Comisión) y (iii) otras circunstancias limitadas en las cuales usted fue referido a Fandango por el administrador del establecimiento de cine.”
7. Allegar copia de 10 solicitudes de reversión del pago presentadas en los últimos 3 meses y su correspondiente respuesta.
Nos permitimos insertar en esta repuesta, lo solicitado, con imágenes virtuales sacadas de nuestra base de datos, identificados por mes.

Julio
1- Ticket: 19219627 
[image: ]

2- Ticket: 19225125 

[image: ]


3- Ticket: 19232014
[image: ]

4- Ticket:  19280845[image: ]
Septiembre

5- Ticket: 21080258
[image: ]
6- Ticket: 21418318

[image: ]

Octubre
7- Ticket: 21632356

[image: ]

8- Ticket: 22167063

[image: ]

9- Ticket: 22279119[image: ]


10- Ticket 22328133

[image: ]



8.  Indicar cuales son las políticas de renuncia, cancelación, cambio y devolución establecidas para compras realizadas a través de su página web.
“1. DEVOLUCIONES
Se pueden efectuar reembolsos de las entradas de Fandango en algunas circunstancias. Las entradas de las películas compradas, a través de los Servicios, incluyen un cargo no reembolsable (la “Comisión de Fandango”). Antes de comprar su entrada de cine, agradecemos que confirmen el título, hora, lugar y la cantidad de entradas solicitadas para la película que usted quiera ver.
Se devolverá el valor de la(s) entrada(s) a través del método de pago utilizado en la compra, sin incluir la Comisión de Fandango por cada entrada. Dicha devolución se encuentra sujeta a ciertas restricciones exigibles de acuerdo a lo señalado a continuación. Los montos pagados con tarjetas de regalo no serán reembolsados, en estos casos, los montos pagados se utilizarán como crédito para futuras compras de entradas. Si se utiliza un código de promoción para la compra de entradas, el monto pagado, a través del código de promoción, se perderá y no será reembolsado.
Usted puede solicitar el reembolso o devolución mediante una comunicación con nuestra área de Atención al Cliente a través del servicio en línea y/o llamada telefónica y/o correo electrónico de Fandango para solicitar dicho reembolso.
Usted será apto para solicitar un reembolso (que no incluirá la comisión de Fandango) solo cuando: (i) solicite un reembolso de una orden completa, (es decir no reembolsos parciales), (ii) usted dio inicio al reembolso antes del inicio de la primera función de acuerdo al rango de horarios de la función en los cuales compró la entrada (iii) utilizó una tarjeta de crédito/ débito, o una tarjeta de regalo de Fandango para pagar la transacción, y (iv) usted ya tiene una cuenta de Fandango o creó una durante el inicio de la solicitud de reembolso. En algunos casos, el establecimiento de cine no podrá proveer de reembolsos, en ese sentido, agradeceremos que confirme con su establecimiento de cine si es que un reembolso es posible por su compra.
Las excepciones a esta política de reembolsos incluyen, pero no se limitan a: (i) las transacciones que aparecen como "no encontradas" o que resultaron de un "error del sistema" (Fandango reembolsará al comprador, el precio de la entrada más la Comisión de Fandango), (ii) películas que se encuentran sobrevendidas o fueron canceladas por el establecimiento de cine (Fandango reembolsará solamente su Comisión) y (iii) otras circunstancias limitadas en las cuales usted fue referido a Fandango por el administrador del establecimiento de cine.”
9. Aportar la relación de peticiones, quejas y reclamos – PQRS – presentadas durante el último año con relación a fallas de la plataforma para asignación de asientos y/o compra de boletería a través de la página web, en las que se indique, como mínimo la siguiente información:
Como ya se mencionó, es imposible recopilar esta información de conformidad con lo manifestado por FANDANGO en el tiempo otorgado, toda vez que se tienen que escrutar y seleccionar de forma cuidadosa mucha información y ser desglosada a nuestros clientes específicos, ya que FANDANGO maneja todos y cada uno de los exhibidores cinematográficos que operan en el país;, por lo que solicitamos una extensión de tiempo.

E) En consonancia, y teniendo en cuanta la imposibilidad de suministrar en el tiempo otorgado la información solicitada en los puntos 3 y 9, pedimos muy respetuosamente se nos otorgue una extensión de 15 días calendario, en el plazo para suministrar lo preciso (exclusivamente lo de estos dos puntos), en donde debe tener certeza su despacho, que el actuar de PROCINAL BOGOTÁ LTDA. ha sido diligente y responsable protegiendo los derechos de los consumidores que finalmente son nuestros clientes de quienes dependemos, por lo que si la información nos llega antes, la radicaremos de forma inmediata en los términos de ley.      
 
Con sentimientos de consideración y respeto,


[bookmark: _GoBack]JORGE ENRIQUE GUITIERREZ GIL
PROCINAL BOGOTA LTDA.
Representante Legal
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Katia Revilla 11 ago. 1022 (asignar)
Buenos dias Diana

Segun o solicitado, hemos anulado el ticket 20689262 EI plazo para que la devolucion se vea reflejada en tu cuenta depende de cada banco. Generalmente toma de 10 2 30 dias itiles. Sugerimos contactar al emisor de la tareta para consultar el detalle de los
movimientos de la cuenta.

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
saludos.

Diana Garcia 11 ago. 10:04
Buenos dias:

solicito anulacién del ticket No.
20689 262-A 101ci ne030 19702 00000 81112 30469 VKDES 7-00
El motivo es por error en la seleccion de la sala de cine.

Quedo stenta.

Atentamente,

Diana Garcia
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‘Gerardo Zegarra 11 ago. 0951 (asinar
Buenas tardes Carolina,

Segunlo solicitado, hemos anulado el ticket 20688778 . El plazo para que Iz devolucion se vea reflejada en tu cuenta depende de cada banco. Generalmente toma de 102 30 dias itiles. Sugerimos contactar l emisor de Iz tarjeta para consultar el detalle de los
movimientos de la cuenta.

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
saludos.

Carolina Marin Bemal 1100, 024 -
Buenos dias. Me equivoqué seleccionando el lugar. No me fie y di la primera opci6n pero Bima me queda muy lejos, necesitaba en Portal de la sabana Fontibon. Me pueden por favor coleborar. Gracias

&l dom, 11 ago. 2019 9:36 AM, Fandango <info@fandzngo.lat escribic:

Hola, Carolina Marin Beral
Gracias por comprar en Fandango.

Ve directamente 2 la sala y ensefia tu cdigo impreso o desde tu smartphone.

i no puedes ver tu codigo QR, haz dlick aqui (https://urldefense proofpaint.com/v2/url?u=https-3A_mandrillapp.com track click 30104498 wwwfandangolat-3Fp-
3Deyl21joiWXBGADNIWTFsU3h3emdMRIfcHI2Q2RpdEpBIinidilEMSwicCIBintcinValjozMDEWNDQSOCKCINZCoxL FwidXJsKCIEXCIodHRWCZDCXFWvXPXcL 3d3dySmYWSKYWSnby 5sY XROXFWVAGIja2VOXFXCL2FXFwvMJA20Dg3NzhcXFva3VadlIROpDQIIKMUNMXCISXC)
PZPWIOIWIN2ZHZmMEYOWYXNDMWNGQWZIHNIMTYSNTQ2NZAYZmIZNWNGIHCInVybFIpZHNCIpbXCHYWIMMTAKZGI3Y TAAY2FINDRKZWUWY 2CZMjg3ZDQWNDMSMiNWY2XCIdfSJ08d=DwMFaQaic=LO_8KzsOIAGY.

N# 20688778-1
NIT: 800030932

Fecha de compra:

2019-08-11 0933:56

20688 778-A 101ci ne030 19703 00000 81112 00387 9vd57 3-00

£l Rey Le6n (2D Doblada)
Lugar: Procinal - Bima
Fecha: 2019-08-11 120000

Cliente: Carolina Marin Bemal
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Katia Revilla 3 3g0. 19:48 (ssignar)
Buenas noches Yisel

Segunlo solicitado, hemos anulado el ticket 20514636, £l plazo para que la devolucicn se vea reflejada en tu cuenta depende de cada banco. Generelmente toma de 10 a 30 dizs ttiles. Sugerimos contactar al emisor de la tarjeta para consutar el detalle de los
movimientos de la cuenta.

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
saludos.

‘isel Jimenez Galeano 3 ago. 1317
Buenas noches

Hice una compra para 2 pelicula el rey leon a las 8+45pm in lyne pero me equivoque de teatro, Quisiera anularla o poder comprar las en suba.
&l nimero de tiquet es 20514 636-1

A nombre de jayver montafia
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Carlos Ordofiez 20 sep. 11:12 (ssignar)
Buenos dias,

Segun o solicitado, hemos anulado el ticket 21416423, £l plazo para que la devolucicn se vea reflejada en tu cuenta depende de cada banco. Generelmente toma de 10 a 30 dizs Utiles. Sugerimos contactar al emisor de la tarjeta para consutar el detalle de los
movimientos de la cuenta.

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
saludos.

laripulinda 20 sep. 1020
cordial saludo, solicito comedidamente la anulacion del ticket 21416423, it parte 2 en cc bima bogota, lo anterior por un error en el sitio de eleccion de Ia peliculz. agradezco su colaboracion. cordialmmente leidy paola chabur parra cc 1030638501,
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Sandra Grimaldos 11 sep. 17:50 asignar)
Buenas tardes,

Segun o solicitado, hemos anulado el ticket
21281499, Bl plazo para ue Iz devolucion se vea reflejada en tu cuenta depende de cada banco, Generalmente toma de 102 30 dias iiles. Sugerimos contactar al emisor de a tarjeta para consultar el detalle de los movimientos de la cuenta.

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
saludos.

Sandra Grimaldos
atencién al Cliente Fandango

Catica Gomez 13 11 sep. 1733
Hola deseo eliminar el ticket de compra

comprado 21281499
- Procinal - Bima

Enviado desde mi iPhone
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Sandra Gimaldos s e 205 i)
Buenasnoches.

Sepin s st hemas snuld o en 21133556 £ pls parsaue s S8l 5 VS rETac n 4 S Sepenc o cads bance, Ganerament to G 108 30 s e Sugpimas contacia Sl amisor 8 8t s nsufer Gt S o2 mvimnie: s cubnis

Quedamos 3 isposicion para cualuier consula adicional
Sser.

S Grimaa:
ancien 3 Chans Fancings

Morgetsd s e 2053
Butnss nocnss

Come i e sl hacr 6 ambio s anlscon g8 S2ket G i 56 mens 5 septimrs 355 930 0 s funién 1 captls 2 pars 4 parsonss.

Mucnas gracissy a0 s respuss

Sandra Gimaldos s e 2045 i)
FRs—

Respecto consula, o e pose reslizar ningin cambio en o et 13 qu o sistema s ine 1 o pemie, Unavez relzads s compra seregistr 1 eseva & 1 funcin lgida en el sanidor dsl cine.
5510 pocames resiaar s snuasin 5 1 ekt sl o o s pisEes
Plazosparaanuiaciones:

- Funciona regulares: Hsta 45 minstos ants gl ni e a funcién ol mism dia de compra.
- Funcionas deprevents: 56 e podran hcer nulaciones ¢ mismo di g compra. Cualuiarcompracon uno o ms dias e amicipacion  a fecha da I funci seconsderars reventa.

s Sevclucén oe iner tom o 103 30 ds hes dapendiend ot Bance.
Quedamos 31a espea det confimaci slo st o di de oy

Ssuer.

S Grimaa:
ancien 3 Chans Fancings

Morgetsd e 2057
Butnss nocnss

Quiera saber s ay posinidad de cambiaruna fecha de Skt e compra ya que o i de maana no podremosasisi I oraidad d s persons 31 funcion el diaierns § de septembre 12 930 pm.Si e psibe cambiar para sl s sibado aas 6 ds s arde.
152 o s posilese podia anlar s comprayracii 1 devcluci o dinero?

Mucnas gracissy sspeo s espussts
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Sandra Grimaldos 22 o 15:4 (sgn)
Buenas tardes,

Segin 0 soliitace, hemos anulaco i ficket 22321617, € piazo pare que 13 Gevolucion se ves reflefac en tu cuents cepende de cada banco, Generaimente toms de 10 30 ds Gilles. Sugerimos contactar 3| ensor e Ia tarjeta para consultar el Getale o los movimientos e I2 cuents.

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
Saludos.

Sandra Grimaldos
Atencién al Cliente Fandango

Andrés Gregorio Ruiz Reyes 22 ot 1654
Hola, solicito cancelar (o5 iauet comprados ya que vamos a cambiar a funcién por mafiana. Graciast

Forwarded message:
De: Fandango <info@fandango.at>

Date: mar, 22 oct. 2019 3 a5 1256

Subject: Fandango - Ticket comprado 22321617 - Procinal - Bulevar
Tox Gregorio Ruiz <gregoruizp@gmal.com>
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Sandra Grimaldos 5 oct 1217 (ssigrsr)
Buenos dias,

Segin 0 soliitace, hemos anulaco i ficket 21673505, € pi3zo pare que 13 Gevolucion se ves reflefac en tu cuents cepende de cads banco, Generaimente toms de 103 30 ds Gilles. Sugerimos contactar 3| ensor de Ia tarjeta para consultar el Getale o los movimientos e I2 cuents.

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
Saludos.

Sandra Grimaldos
Atencién al Cliente Fandango

Karolyn Rosero Perez s oc: 11:45
Escribo para anular a compra del ticket #21673508-1
fecha e compra 2019-10-05 11:24 am

realce la compra con tarjeta de credito visa BBVA

Motivo de 12 anulacién fue equivocacién de fa compra en teatro bulevar pelicula dobada.
Quedo Atenta

Karolyn Rosero
CC38600779
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Gerardo Zegarra 11 oz 1634 (ssigna]
Buenas tardes Andrés,

Segin 0 soliitace, hemos anulaco i ficket 21336833, € piazo pare que 13 Gevolucion se ves reflfad en tu cuents cepende Ge cads banco, Generaimente toms de 10 30 ds Gilles. Sugerimos contactar 3| ensor e Ia tarjeta pars consultar el Getale o los movimientos ce 2 cuents.

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
Saludos.

Andres Molina 11 cct 1545
Buenas tardes,

£5 para pedi 13 anulacion de 13 compra ce as boletas de ficket numero 21936833, Debico a que reslice por error 3 compra de una hora 3 13 cual N0 pued asit, 2g7adezco su colaboracion.

Ancrés Moiina
1020818597
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Carlos Ordofiez 11 oct 1327 (ssignsr)
Buenas tardes Yinetn,

Segin 0 soliitace, hemos anulaco i ficket 21833815, € piazo pare que 13 Gevolucion se ves reflfad en tu cuents cepende Ge cads banco, Generaimente toms de 10 30 ds Gilles. Sugerimos contactar 3| ensor e Ia tarjeta pars consultar el Getale o los movimientos e 2 cuents.

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
Saludos.

yineth milena cruz rengifo 11 oz 1235

Buenas targes. Quisiers solctar 13 anulacién Ge [os tickets que compré o da de noy pars 2 pelicul el guasén.
£ motivo de 12 equivocacién es que a pelcula es subtitulada y con mi famili deseamos ingresar a a doblads.
£l nimero del ticket es 21933916-1

Quedo atenta a su respuesta
Wil gracias
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Ménica Correa 1 jul 1644 (seigrar)

Buenas tardes Maria Pauia,

Hemos revisago el c250 y verificamos ue Ia compra o llegd 3 procesarse por 10 que 1o hubo ningdn cobro. €| Importe que ves en ty tarieta es una retencién temporal que hace el banco 3l momento de iniiar cualquier compra en inea. 1l compra o se concreta, como en este caso, dicho Importe se libera
e forma automtica. £ reembolso se sumars al saldo isponiole de tu tareta sin mostrarse en tus moviMmentos, Sugerimos confirmar esta informacion con el banco.

Agjunto el istoril ce tus comras, aqu puedes ver que e intento aparece como Cancelado.

€87 | e Pace Dsertpton EvertDeserption Event e

Selling Date Customer Email Status,

19219627 €O Procinal - Palatino Maestras del Engafio Sala: 02 2019070191500  2016.0701 145418 mp.arevalots@gmail.com ||cancer

‘Agjuntamos informacién del procesador de pago de tu tajeta, aquf puedes verificar que I compra fue recahizads, esto 0 pusdes utzar como sustento para tu banco.

@ Resultados

o TIPO DE TRANSACCION

veRcio

FRODUCTO

MoNEDA

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
Saludos.

Maria Paula Arevalo 1 ju. 1511

‘Acabo de comprara unas boletas para Ia funcién de las 7:15 en palatino y me escargaron Ia plta e 3 tajeta pero decia que habia un problema y o me mandaron las boletas
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‘Margot Zelada 1 jul 17:04 (asignar)
Buenas tardes,

Verfficamos que durante el proceso de compra se verfica un intento mas. £l importe que ves en t tareta &5 una retencién temporal que hace el banco al momento de Inciar cuaiquler compra en linea.Si la compra no se concreta, como en este caso, dicho Importe se lbera oe forma automstica en unos
dias El reembolso se sumara al saldo disponible de tu tarjeta sin mostrarse en tus movimientos. Sugerimos confirmar esta informacin con el banco.

‘Adjunto el historial e tus compras, aquf puedes ver que ¢l Intento aparece como Rechazado que quiere decir No procesado.

> om0 TC-CompraOnline 01019163338 pepmacoc  COL Vs denocstodggmaicom GO 39150000
S ismaca7 TC-CompraOnime | 0119183501 ppma o oL Ves cerommszgmaicom | cor | soiovocs [N

eaitador

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
Saludos.

Diego Norato 1ju. 1647
Buenas tardes

Me cobraron dos veces la mismas entradas.
‘Agracezco corregir este movimiento.
Gracias

eeeeeee Forwarded message
De: Fandango <info@fandango.at>
Date: lun, 1. 2019, 433 p.m.

Subject: Fandango - Ticket comprado 19225125 - Procinal - Palatino.
To: Diego Norato <Denoratod @gmailcom>

Hola, Diego Norato
Gracias por comprar en Fandango

Ve directamente 3 a salay ensefa tu cédigo impreso o desde tu smariphone.

5110 puedes ver tu codigo QR, ha click aqui (nitps://mandillapp.com/track/click/30104498 wiw.fandangoat?
=eyJ2oTT1Z52VIkeDItDXZTUIPQOGRGHVXQTGVTXZBIdiIsMSwicCIBIntcInVelozMDEWNDQSOCHCINZC XL FWgXsKCIEXCIOdHRWEZPOXFuyXEXCL 3030ySmYWSKYWSnby 55YXREXFWVGGa2VOXFXCLZFOXFVMTyMIUKMIVEXFAwimdNCY82c20xT IE0Edy XCISYCIpZFwiOWINDUY ODIWZTUZMTcwNDG2Mzhk
MmQ2MTENODITZDCANTAClixInVyBFSpZHNCIIpDXCYWImMTAKZGI3YTASY 2FINDRKZWUWY2czMjg3ZDQUNDMSMIINWY2XCIFSIS) .

N 192251251
NIT: 800030932

Fecha ce compra:

2019-07-01 16531537

15225 125-A 101ci ne030 20706 00000 70120 30800 11975 9-00
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Carlos Ordofiez 3 ju. 1122 (signa]
Buenos dias German,

Hemos revisado el c250 con el correo bigmancho@hotmail.com y verifiamos que la compra no llegd  procesarse por 1o gue no hubo ningdin cobro. £l importe que ves en tu tareta es una retencién temporal que hace e banco al momento de iniiar cualquier compra en ines. i 1a compra no se concreta,
como en este caso, aicho importe se ibera de forma automatica. £ resmbolso se sumar al $3160 disponibie ce tu tarjeta sin mostrarse en tus movimientos. Sugerimos confimar esta informacian con el banco.

Agjunto el istoril ce tus comras, aqu puedes ver que e intento aparece como Cancelado.

Country

Event Place Description  Event Description EventDate  Soling Date Customer Email

19232014 CO | Procial-Palatino Avengers: Endgame Sals: 05 20160701 | 20190701 bigmancho@notmad.com
203000 84520

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
Saludos.

German Camacho 3 ju. 0224
Buenas tardes,

£167a 01 e Jufo ce 2019 efectué una compra por la lataforma mvil por valor de 54,600 pesos con numerd e cedula 80,194,413 para 4 boletas de cine, s cuales nunca se mostraron en 2 plataforma y o fue posible ingresar alcie.
Para Sorpresa mia me cobraron abruptamente el valor de Ias boletss,  en el Cinema Palating me aclararon que 24 horas hiblles me devolyian el dinerd 1o cusl nunca hicieron.

Solcto amablemente se me devueva el dinero que e cobraron.
Quedo muy atento 2 su respuesta 1o mas pronto posibl.

German Camacho Guzman
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Ménica Correa 3 jul 1645 ssigrar)
Buenas tardes Daniea,

Hemos revisado el c250 y verificamos que Ia compra o llegd 3 procesarse por 10 que 1o hubo ningdin cobro. £l mporte que ves en tu tarieta es una retencion temporal que hace &l banco 3l momento de Inciar cualquier compra en linea.S1 12 compra no se concreta, comMo en este caso, dcho Importe se-
ebe liberar en tu cuenta. € reemboiso se sumars alsaido disponiole de tu tareta sin mostrarse en tus MoviMentos. Sugerimos confirmar esta informacion con el banco.

Agjunto el istoril ce tus comras, aqu puedes ver que e intento aparece como Cancelado.

COUMY | et Pico Descrption Event Descripy Event Date Customer Email | Status

dapejara@gmail com

19280845 O Procinal-Palatino Toy Story 4 Sala: 05 2019.07.03 18:1000 2019.07.03 124838 dapojara@mall.com m

‘Adjuntamos el historial e tu procesador de l tarets, donde pusdes verficar que as anulacion de la compra se encuentra aprobada, esto o pusdes utiizar como sustento con tu banco.

S Resultados

o TIPO DE TRANSACCION Feona e comerco Ps  erobucto Euai conpra

193226325 T Compra Onine 4

cop s1420000

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
Saludos.

Daniela 3. 1304
Buenas tardes,

Minomore es Daniela Peia

Estaba intentando comprar unas boletas por medio Ge Ia aplicacion. Cuando ya estaba finalizando la compra, me aparecid un mensaje que Gecia que hubo un error para inalzar Ia compra, pero s se zo e cargo aIa tarfeta e crédito (sf cobraron las boletas) y al volver 3 revisar s asientos disponibles; o
que habia escogico aparecen como no disponibies

‘Agradezco que me ayuden con I situacién, pues no me ha legado ningn mensaje al correo con as boletas electronicas pero silas cobraron.
La funcién era en el CC Palatino, en Bogots, para Toy Story 43 1as 18:10. Los asientos ue habia escogico eran L15 y L16.
Quedo pendiente, muchas gracias,

Daniei Pefia
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Mnica Correa 2:zp. 0924 ssiznar
Buenos s Pecro,

Referente 2 0 conversado, te enviamos informacién de o o€uTido con t compra, verficamas que Ia compra no legd a procesarse por 1o que o hubo ningn cobro. E mporte que ves en t tareta s una retencion temporal que hace & banco al momento de Incar cualguier compra en inea. S a compra 1o se concreta, como en este
caso, dicho Importe se debe Iberar entu cuenta, B reembolso se sumara al saido Csponiole Ge 1 fafeta in mostrarse &n tus movimentos. Sugerimos confrmar eta nfomacién con el banco,

‘Adunto e pistoril e tus compras, aguf puedes ver que el intento aparece como Cancelado,

Country
©

[ — [ — Event Date Sellng Date [——— Status

2000255 €O | Procinal-Bima It Capiul 2 Sala: 02 2019004213000 2190901223651 16@hotmai com m

‘Adicional 3 esto adjuntamos la nformacién delprocesador de tu tareta, donde puedes visualzar que a anulacén de a compra se encuentra “Aprobada”™

o PAS  PRODUCTO  EMAILCOMPRADOR MONEDA  IMPORTE EsTADO

n TIPO DE TRANSACCION FECHA &

TC - Anulacion

coL visa peterskate_18@hotmail.com cop

02 5ep 2019.00:39:46

> 205479839 TC-CompraOnli

2resultados

Quedamos 2 tu isposicin para cualauier consulta adicoral.
Saludos.
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Widher Wiches 2025 1236
Muchas gracis por a respuests estaremos stentos

E1vie, 20 sept. 2019 3 s 1327, Katia Reila (Consumer Senvce Fandango Latam) [<support @cinepapayazendesic.com>) escribié:

Katia Revila 20:¢p. 1327 ssigns)
Buenas tardes

Hemos revsaco el caso y verficamos aue a compra o legd a procesarse por 1o que 1o hubo ningln cobro. £l importe que ves en t tareta s una retencién temporal que hace el banco al momento de Inciar cuiauier compra en lnes. S 12 compra o se concreta, Como en este cas0, icho Importe se bers de forma automatica, B
reemooiso se sumar al saido disporible ce t tareta sin mostarse en tus movimientos. Sugerimos confirmar eta nformacién con ef banco,

‘Adunto e pistoril e tus compras, aguf puedes ver que el intento aparece como Cancelado,

Event Date Soting Do [—

QOIEL co  Frocna-max P ce 20191006 90920 [ ————
Ias Amircas 121500 125235

Quedamos 2 tu isposicin para cualauier consulta adicoral.
Saludos.

Widher Wilches 20251335
Buenas tardes,

2 c2bo e efectuar una compra por ntemet ds boetas pare @ ine Imax lazs e as Americs,con fech 6 d octubre 235 1215 o, & pago fue descontado de 2 tarjets régit, in embargo 5316 eror en 2 platafora de conexién con ef ey o egd I facturs de compra para 1 entraga 3/ e,
Gracis,

Wildher Wikches Arevalo
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Gerardo Zegarra 4 oz 1308 (ssignsr)
Buenas tardes Juan,

Hemos revisado el c250 y verificamos ue Ia compra o llegd 3 procesarse por 10 que 1o hubo ningdn cobro. €| Importe que ves en tu tarieta es una retencién temporal que hace el banco al momento de iniiar cualquier compra en inea. 1l compra o se concreta, camo en este caso, dicho Importe se flbera.
£l reemboso se sumars a! saldo disponibie de tu tarfta sin mostrarse en tus movimientos. Sugerimos confirmar esta informacién con el banco.

‘Adjunto e historial e tus compras, aquf puedes ver que el Intento aparece como Cancelace,

T GO Proons WxPaaceis | Guasinsasor 101005211500 | 2010.10.08 13634 | genwrosi@romatoon |

Quedamos a tu disposicion para cualquier consulta adicional.
Saludos.

Genjuros4 4oc: 1153

<https://wwfandangoat> = Un nuevo usuaro intenta
contactamos:

Nombre: Juan Camilo Apelido: Gutierrez Femandez
Teiétono: 3167481590 Correo electrénico: genjurosé@normal.com
‘Asunto: Compra boletas iMax Mensaje: Buenos dias, acabo de realizar una
compra para dos tiquetes de cine en € Imax para mafans, me sald error
en'a compra pero s me descontaron el pago de i tarjets ce crégito me.
podrian solucionar muchas gracias Pais:Colombia

Regards,

Fandango Latam
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Ménica Correa 15 oc. 1951 (ssgnar.
Buenas noches Juan Patio,

Hemos revsaco el caso y verficamos que a compra o leg 3 procesarse por 1o gue 1o hubo ningin cobro. £l mporte que ves en t tarjeta s una retencién temporal que hace el banco al momento de Inciar cuaauier compra en Ines. 12 compra 7o se concreta, oMo en este c250, Gicho IMporte se Gebe [berar en tu cuenta.
reemooiso se sumar al saido disporible ce t tareta sin mostarse en tus movimientos. Sugerimos confirmar eta nformacién con ef banco,

‘Adunto e pistoril e tus compras, aguf puedes ver que el intento aparece como Cancelado,

Event Description Event Date Customer Email Status

juanp_sansbria@hotmail com

2161083 CO Prochal-Unicenro do Occidente Guason Sala 05 2019101620300 20191016 193203 iuanp_sanabria@hotmat com m

Quedamos 2 tu isposicin para cualauier consulta adicoral.
Saludos.

Juanp Sanabria 1605t 1943
<https/fwunnfancangoat>
contactamos: =

In nuevo usuario nerta

Normbre: juan pablo Apelids sanabiia Teéfoncs 3116799012
Correo electrénico: juanp_sanabria@hotmal.com Asunto; cobro erroneo de
bojetas Vensaje: me cobraron s boletas y ego 5310 un mensaie gue 10
me las rabian cobrado Pals: Coombia

Regarcs,

Fandango Latam
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‘Sandra Grimaldos 20 o 1315 (sgns
Buenas tardes,

Hemos revsaco el caso y verficamos aue a compra o legd a procesarse por 1o que 1o hubo ningln cobro. £l importe que ves en t tareta s una retencién temporal que hace el banco al momento de Inciar cuiauier compra en lnes. S 12 compra o se concreta, Como en este cas0, icho Importe se bers de forma automatica, B
reemooiso se sumar al saido disporible ce t tareta sin mostarse en tus movimientos. Sugerimos confirmar eta nformacién con ef banco,

‘Adunto e pistoril e tus compras, aguf puedes ver que el intento aparece como Cancelado,

Event Place

Event Descrip Event Date Sollng Date

scription

2z1m9 | co Maléfca: Duetiacel  2019-10-20 191020 gustaybarreram@gma com
Mal Sala. 03 133000 24550

Quedamos 2 tu isposicin para cualauier consulta adicoral.
Saludos.

Sandra Grimaidos
‘Atencién al Cliente Fancango

Nataly Barrera Marcelo 20 cc 1255
Buenas tardes.

Reaic una compra en procinal para ver 2 pelula Miléfca para funcién ce 1.30 en Sate Plaza Bgoi,
Me G I2 pigina que se cred un fallay o me dejo comprar, pero s me regstrd el pago en 2 .

‘Agraciezco una pronta respuesta
Gracis

Gisetn Nataly Barrera Warcelo
Pudlcists - Epecialsta en Pubiccad Digial
Contactc: 3108031475,
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Katia Revilla 22 oct 16:13 (asignar)
Buenas tardes

Hemos revsaco el caso y verficamos aue a compra o legd a procesarse por 1o que 1o hubo ningln cobro. £l importe que ves en t tareta s una retencién temporal que hace el banco al momento de Inciar cuiauier compra en lnes. S 12 compra o se concreta, Como en este cas0, icho Importe se bers de forma automatica, B
reemooiso se sumar al saido disporible ce t tareta sin mostarse en tus movimientos. Sugerimos confirmar eta nformacién con ef banco,

‘Adunto e pistoril e tus compras, aguf puedes ver que el intento aparece como Cancelado,

22 €O Focnal-Pastno  Guasinala | an0-02 an0-1022 [E——

184500 TT18% (o=
2153 €O Frocnal-Pastno  Guasén'Sala | ane02 anv02 UGN ¢y
2306 €O procnal-pastno  Guasén Sala 1 vz vz OUBGITADN e
12500 20835

Quedamos 2 tu isposicin para cualauier consulta adicoral.
Saludos.

aataling cz 22 cc 1732
£ i G oy Intenté hcer 2 comprs G bojetas cos veces y aunaue e descontaron el inerd, o obtve i boletas También auer saber que pasabs con (o5 precos parecan mal.
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